Isaac Centellas Garcia

Compartiendo la vision de futuro.  gesponsable de 1a Division de

El Ferrocarril Conectado. Ingenieria y Mantenimiento de
Metro de Madrid.




Algunos numeros ...

o 294km.

+ 302 estaciones

« 2.341 coches

« 327 trenes en hora punta

« 515 ascensores

* 1.699 escaleras

- 2,3 Millones pasajeros/dia

» 658 Millones pasajeros/ano




Nuestra mision...

Ser la principal
solucion de movilidad
en la region de Madrid,

proporcionando un
servicio publico de

calidad, eficiente y
comprometido con el
cliente, al tiempo que

potenciamos la
seguridad, la
sostenibilidad y la
innovacion.




Pilares estrategicos

e Servicio Publico

« Experiencia de cliente

* Eficiencia




Objetivos estratégicos generales

 Evolucion tecnologica y digital.
 Transporte sostenible.

 Transporte seguro.




8 Reflexiones alrededor del ferrocarril conectado



1 Liderar con vision




2 Cliente

Nuestras acciones y
nuestros servicios
deben de estar
centrados en
nuestros actuales y
futuros clientes.




2 Cliente :ﬁ.
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4 Gobierno del dato

Establecer un gobierno,
una analiticay una
metrica del dato.




4 Gobierno del dato

B i g Data ] Consumption Pattern
@

Machine
Learning
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Reports Ad-hoc
Dashboard Analysis

Processed, Standardized,
Use Case Specific Data
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Interactive Enterprise
Fast Queries Search

Raw Data



4 Gobierno del dato
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5 La Ciberseguridad

Desarrollar e
implantar

un modelo de
gestion de la
ciberseguridad.







6 Las Personas

El éxito de las organizaciones depende de las personas.

¢, Qué hacemos para que... ?

.

.

las personas quieran hacerlo?

las personas sepan por qué lo hacen?

. haya quien lo haga?
. las personas tengan los medios necesarios?

. las personas sepan como hacerlo?




7 InnovacionB®

Desarrollar una cultura
de innovacion,
transversal a la
organizacion, para la
mejora continua de los
Procesos.




7 Innovacion

La innovacion es hacer
las cosas de una forma
diferente a partir del
conocimiento de las
personas y ahadiendo
valor a la compania.




7 Innovacion

Dos conceptos:
* Innovacion Incremental

 Innovacion Disruptiva




8 Latecnologia 8

Poner la tecnologia
al servicio de la
iInnovacion.



8 La tecnologia

Tecnologias de la Comunicacion
y de la Informacion.

Las tecnologias en las
gue estamos centrados
para desarrollar |a Control del Trafico e Instalaciones

Centralizado

iInnovacion alrededor de la
. Automatizacion de procesos
movilidad son...

Eficiencia Energeética

Mantenimiento segun Condicion



“Pasando del al

S en la practica.

<«Metro




El concepto Smart Rail en
Metro de Madrid

Conectar activos,
clientes y empleados

Es parte de la
transformacion digital

Los clientes buscan
soluciones de movilidad



Un aspecto CLAVE alt el %

“El ciclo de vida de las
tecnologias es inferior al
tiempo que tardamos en

desplegarlas...”
Por lo tanto, necesitamos ...

Sistemas abiertos

Sistemas escalables



Smart Rail
« Estacion 4.0.
« Tren digital
« CPD
« Big Data

e CCOR Nuevo centro de
Control

 Railnet.




Centro de Control

I " . — Linea 1 7
T s mulillﬂmm.umullﬂ B o B ¢ - At ’!{’Mé/&

1 /

T

S LS
] LLEF e -
[//,’! Leelod #L.




CPD Centro de Proceso de Datos
| | | wl &

s
h— -'—-"_ ==

i | S

- T . Y
LR
3




La Estacion 4.0.




La Estacion 4.0.




El Tren Digital

B
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El Tren Digital

Sistemas
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Big Data y la Inteligencia Artificial

...algunos casos de uso.
¢.,Como estamos gestionando la circulacion de los trenes?
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Big Data y la Inteligencia Artificial

...algunos casos de uso.
., GOomo se mueven los clientes?

Estadio Metropolitano - |

Las Musas |

San Blas
Simancas |
Garcia Noblejas
Ascao

Pueblo Nuevo

Barrio de la Concepcién

Parque de las Avenidas LT LR MR
Cartagena
Avenida de América

Gregorio Maranon
Alonso Cano SN, W S SUNY IR, S

Movimiento de ida al estadio Wanda Metropolitano



Big Data y la Inteligencia Artificial

., Como mejorar la ventilacion de la red?

GIV

MODELO I.A.
CONCEPTUAL

OUTPUT




Big Data y la Inteligencia Artificial
., Gomo mejorar la ventilacion de la red?
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Ideas principales

« Dar un servicio centrado en el
actual y futuro viajero.

- La tecnologia como eje
transformador.

» Desarrollar una cultura de la
innovacion en las organizaciones.
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* Definir una estrategia con
resultados en el corto y largo
plazo.

Sistemas abiertos v escalables.
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Isaac Centellas Garcia
Responsible de la Division de Ingenieria y

Mantenimiento.




