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Agentes basados en IA para la gestion del mantenimiento

Juan Carlos Benayas, Digital Services Manager
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Pero con toda mi experlenmaf unca me he ncontrado en un
accidente [...] de ningun tipe'que sea digno de mencion. En todos mis
afos en el mar, solo he visto un barco en situacion dificil. Nunca vi
ningun naufragio, nunca he naufragado ni jamas me he encontrado en
una situacion que amenazara con acabar en algun tipo de desastre.
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HITACHI RAIL Servicios

%
o £ ﬁfi““ Antequera-Granada 109 KM
i (e o Syt Chamartin-Torrejon 28 KM
('CQWSW PR TN .- Olmedo-Santiago 298 KM
PONTEVEDRA * , OURENSE | , ==’ GIRONA 4 4
ol ™ Ul .L/&LE.DA = Cordoba-Malaga 155 KM
Wala : W earceLons Madrid-Valladolid 180 KM
N~ Madrid-Sevilla 501 KM
’@Eﬁ: *GUADALAJARA Lérida-Barcelona-FF 350 KM
: . CUENCA *' CASTELLON /
/ DE LA PLANA
" VALENCIA ’

— 6 O% 31 Centfros ﬁ
" ALICANTE Av E 47 Almacenes @

MORCIA .
e ~330 Usuarios &%
/ ?4’ . — LINEA DE ALTA VELOCIDAD +53K Elementos 5
'Y ALMERIA
A = PROXIMA PUESTA EN SERVICIO
caoiz* A +914K Elemento/Procedimiento 3%

— — ENCONSTRUCCION
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HIT, AC Hi Configuracion Biblioteca Mantenimiento Almacén Prognosis

Inspire the Next

Tickets

:2’::; Bienvenido Administrador al sistema de gestion de mantenimientos de la Central de Mantenimiento
Crear Tickets
Modo Grafico
Medo Listado
Preventivo
Ver preventives

Crear preventivos

Seguimiento de
preventivos
Cumplimentacidn de
preventivos

Ordenes de trabajo
Turnes

Flanificacién mensusl

Inspire the Next

Informe quincenal

Parte Mensual

Parte Semanal

Resumen mensual turnos
Horas en ofros proyectos
Horas reales

Vista planificacicn
mensual

Informes

© Hitachi Rail Limited 2024. All rights reserved.
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Agentes LLM

Hitachi Rail — Public | | Hitachi Rail — Strictly Confidential



HITACHI

¢, Qué son los agentes LLM? Inspire the Next

En el cuerpo humano, el RAG %f\ AGENT

cerebro por sisolo no

puede hacer nada sin las ?,wo-& i Bopleth gcomq’t @
manos, los organos ‘,Mw.(s" N / \ TR
sensoriales, la memoria... N} N SV "\Nm%
Se podria considerar al \LLM @':"\LLM‘\\
LLM como el cerebroy a 0 1 eanowing [, \%
los agentes que utiliza LLM oMb/ b\ woer / +ools
OMAIWE™ oM '
como el cuerpo completo. L

6 © Hitachi Rail Limited 2024. All rights reserved.



Vision general de los agentes LLM

Short-term memory

Long-term memory

Calendar ()

Calculator ()

CodelInterpreter ()

Search ()

...more

© z=4 HITACHI

Inspire the Next

i &
Memory |-~~~ i it = 1
! ¥
|
T "Y —»| Reflection
Tools [<— Agent | Planning »| Self-critics
|
| l —| Chain of thoughts
|
|
------ > Action —»| Subgoal decomposition
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GMAO + LLM
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CMGPT

Origen de la idea: Oi@

L . N\

Consulta de datos agil en CMCLOUD =
Problema: . B:‘”MT

. . . . j Prowgst o T DatoFrame .
Cantidad ingente de datos, tipos de usuario @ — saL Query |- E oz
y formularios e informes para extraer H sl sl
Informacion (s | v £ Oy Results Correct?

., 3 9 Yes N
Solucion: = i ff = O@
) 52 ' o

Chat con LLM (Large Language Model) con y y i) L/\
informacion de la estructura de la base de ven =t Pkl ‘;QL e
datos interna de la CMCLOUD Store_

(LA
anr
e
"""""""
.........
' Tl
............................................
------------
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Training Data
New question

Muéstrame el nlimero de
incidencias del afio 2024
agrupado por centro

:Cudl es el centro con la
menor cantidad de
incidencias en el afio

Muéstrame el nimero de

incidencias de cada centro

de mantenimiento

ordenado por ndmero en
4

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

muestrame los tickets
pendientes de validar por

Muéstrame el nimero de

incidencias de cada centro

de mantenimiento

ordenado por ndmero en
4

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

Cuantas incidendias ha
habido en el proyecto
mava de la técnica "FTGS"
agrupadas por mes en el

Bienvenido a CMGPT

Asistente CM con IA

Muéstrame el niimero de incidencias del afio 2024 agrupado por centro y ordénalo de

mayor a menor

SELECT c.CENTER_MNAME AS Centro, COUNT(t.TIC_ID) AS Total incidencias
FROM TTS_TICKET t

LEFT JOIN PM _CENTER c¢ ON t.CENTER_ID = c.CENTER_ID

WHERE YEAR(t.TIC COMMUNTICATION) = 2024

GROUP BY c.CENTER_NAME

ORDER BY Total incidencias DESC;

CENTRO TOTAL_INCIDENCIAS

O Irixo

Atocha

Ciudad Real
Puertollano
Prat — Can Tunis
Bif. La Chana
Cérdoba

Sanabria

HITACHI
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Training Data
MNew guestion

Muéstrame el nimero de
incidencias del afio
agrupado por centro

;Cudl es el centro con la
menor cantidad de
incidencias en el afio

47

Muéstrame el nimero de

incidencias de cada centro

de mantenimiento

ordenado por ndmero en
024

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

muestrame |os tickets
pendientes de validar por
S

Cuantas incidencias ha
habido en el proyecto

Muéstrame el nimero de
incidencias de cada centro
de mantenimiento

ordenado por ndmero en

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

muestrame los tickets
pendientes de validar por
S

Cuantas incidencias ha
habido en el proyecto
mava de |a técnica "FTGS"
agrupadas por mes en el

v

v

You

v

HITACHI
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Nimero de incidencias del afio 2024 por centro

El niimero de incidencias del afio 2024, agrupado por centro, va desde un méximo de 520 incidencias en O
Irixo hasta un minimo de 9 incidencias en OLSA - Atocha, ordenados de mayor a menor.

Were the results correct?

Yes, the results were correct.

Here are some potential followup questions:
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